Informativa sulla Privacy — Phone Garage

La presente informativa descrive il trattamento dei dati personali degli utenti che consultano il sito
web di Phone Garage, in conformita alla Legge federale sulla protezione dei dati (nLPD)
svizzera, in vigore dal 1° settembre 2023.

1. Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento é:

Phone Garage, Via Cantonale 37, 6805 Mezzovico

2. Tipologia di dati raccolti

Il sito puo raccogliere le seguenti categorie di dati personali:

* Dati forniti volontariamente dall’utente

(nome, email, numero di telefono tramite modulo di contatto)
* Dati tecnici di navigazione

(indirizzo IP, tipo di browser, sistema operativo, orari di accesso)
* Cookie e tecnologie simili

(vedi sezione dedicata)

3. Finalita del trattamento

I dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

* Rispondere a richieste di contatto o preventivi
* Fornire informazioni sui servizi offerti

* Garantire il corretto funzionamento del sito

* Migliorare I’esperienza utente

* Adempiere a obblighi legali

4. Base giuridica del trattamento
Il trattamento dei dati si basa su:
¢ Il consenso dell’utente

* L’adozione di misure precontrattuali o contrattuali
* [’adempimento di obblighi legali




5. Modalita di trattamento e sicurezza

I dati personali sono trattati con strumenti informatici e/o cartacei, adottando misure tecniche e
organizzative adeguate per proteggerli da accessi non autorizzati, perdita o divulgazione.

6. Conservazione dei dati

I dati personali sono conservati solo per il tempo necessario al raggiungimento delle finalita sopra
indicate, salvo obblighi legali diversi.

7. Comunicazione e trasferimento dei dati

I dati possono essere comunicati a:

* Fornitori di servizi IT e hosting
* Consulenti tecnici e professionali

Qualora i dati vengano trasferiti all’estero, cio avverra nel rispetto della normativa svizzera sulla
protezione dei dati.

8. Diritti dell’utente
Ai sensi della nLPD, I’utente ha il diritto di:

¢ Ottenere informazioni sui dati trattati
¢ Richiedere la rettifica o cancellazione dei dati

* Limitare il trattamento
* Opporsi al trattamento, ove applicabile

Le richieste possono essere inviate ai contatti indicati sopra.

9. Cookie

1l sito utilizza:

* Cookie tecnici (necessari al funzionamento del sito)
* Eventuali cookie analitici per statistiche anonime

L’utente puo gestire le preferenze tramite il proprio browser.

10. Modifiche alla presente informativa

Phone Garage si riserva il diritto di aggiornare la presente informativa in qualsiasi momento. Le
modifiche saranno pubblicate su questa pagina.
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